Regulamin sklepu internetowego

Rozdziat 1 Postanowienia wstepne

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym https://sklep.grupaluxpol.pl,
prowadzony jest przez Grupa Luxpol Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Tychach 43-100 przy ul. Przemystowej 60, KRS:
0000646230, NIP: 6462947725.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢
za posrednictwem Sklepu.

Regulamin uwaza sie za przyjety i zaakceptowany przez Klienta w momencie ztozenia
Zamowienia.

Rozdziat 2 Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca — Grupa Luxpol Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Tychach 43-100 przy ul. Przemystowej 60, KRS:
0000646230, NIP: 6462947725.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag,
wykonujgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym: https://sklep.grupaluxpol.pl.
Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza
Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.


https://sklep.grupaluxpol.pl/

11)

12)

13)
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Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w  Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

Rozdziat 3 Kontakt ze Sklepem

1) Adres Sprzedawcy: 43-100 Tychy, ul. Przemystowa 60. 2)
Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@grupaluxpol.pl 3) Numery
telefonu Sprzedawcy:

+48 32 780 11 04
+48 665 308 804
+48 533 808 790

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numeréw

telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8:00 — 16:00.

Rozdziat 4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz skfadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a)
b)
c)

1)

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
wigczona obstuga plikéw cookies

Rozdziat 5 Informacje ogéline

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2)

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie

zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest



albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia bez zakfadania Konta.

3) Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami netto.

4) Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi kurierskie), o ktorej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

5) Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na
wczeshiejsze obliczenie wysokosci kohcowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w
jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi kurierskie
oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

Rozdziat 6 Zakladanie Konta w Sklepie

1) Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestraciji.

2) Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3) Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestraciji.

4) Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w Rozdziale 3.

Rozdziat 7 Zasady sktadania
Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:

a) wybrac Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk

,Do0daj do koszyka”;

b) zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestraciji;

C) jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktory
ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesyiki (sposob dostarczenia
Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia;

d) klikngC przycisk “Kupuje i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajgc w link
przestany w wiadomosci e-mail;

e) wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem Rozdziatu pkt 3.



Rozdziat 8 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
1) Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego
Produktu:
a) Przesytka kurierska lub przesytka kurierska pobraniowa
b) Odbidr osobisty dostepny pod adresem: 43-100 Tychy, ul. Przemystowa 60 2)
Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci: a) Platnosc
przy odbiorze — gotéwka lub ptatnos¢ kartg

b) Ptatnos¢ za pobraniem
c) Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy
d) Ptatnosci elektroniczne

3) Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajdujg sie na stronach Sklepu.

Rozdziat 9 Wykonanie umowy sprzedazy

1) Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zaméwienia w
Sklepie internetowym zgodnie z Rozdziatem Regulaminu.

2) Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniegj
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

3) W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient

obowigzany jest do dokonania ptatno$ci w najszybszym mozliwym terminie — bez

uprzedniego opfacenia zamowienia nie zostanie one zrealizowane.

b) ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania

ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

C) ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest dokonac¢

ptatnosci przy odbiorze przesytki w jak najszybszym terminie od dnia otrzymania informaciji

0 gotowosci przesyiki do odbioru.

4) Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany

przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5

niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia. 5)

W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest

najdtuzszy podany termin. W przypadku zamowienia Produktdw o réznych terminach

dostawy, Klient ma mozliwos¢ zadania dostarczenia Produktéw czesciami lub tez
dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamdwienia. 6) Poczatek
biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposoéb:



a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

7) W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres
poczty elektronicznej Klienta.

8) Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski. Istnieje takze mozliwos¢ dostawy
Produktu poza granicami kraju.

9) Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
kurierskie) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zakfadce ,Koszty
dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy. W przypadku dostawy poza granicami koszt
ustalany jest na podstawie indywidualnie wyceny. 10) Odbidr osobisty Produktu przez
Klienta jest bezptatny.

11) Zaleca sie wykonanie proby celem potwierdzenia kolorystyki lub wykonczenia finalnego
Produktu lub zlecenie wykonania prototypu Produktu (gdy zachodzi taka koniecznosc). Jest
to ustuga odptatna, ktorej koszt ustalany bedzie indywidualnie.

Rozdziat 10 Reklamacja, gwarancja i odpowiedzialnosé

1) Klient jest zobowigzany dokonywa¢ sprawdzenia stanu ilosciowego oraz
jakosciowego produktu w chwili jego odbioru. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta tylko
za te wady produktu, ktérych ten nie byt w stanie odkry¢ w toku badania. Podpisujgc list
przewozowy, Klient potwierdza spetnienie przez Sprzedawce jego swiadczenia (wydanie
produktu wolnego od widocznych wad). W wypadku, gdy przesyitka dotrze uszkodzona,
Klient zobowigzany jest do sporzadzenia w obecnosci kuriera protokotu uszkodzen i
przedtozenia go Sprzedawcy i przewoznikowi, pod rygorem nie uznania reklamac;ji.

2) Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczgce wad produktu, ktérych Klient nie byt w stanie
odkry¢ w toku badania wskazanego w pkt. 1:

a) nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej, najpdzniej do 7 dni od daty wykonania umowy, z
przywotaniem numeru faktury VAT, lub dokumentu WZ dotyczgcego reklamowanego
Zlecenia.

b) powinny zawiera¢ doktadny opis niezgodnosci i powod reklamaciji, pod rygorem utraty
prawa do zgtaszania czy tez powotywania sie na jakiekolwiek zastrzezenia dotyczgce
dostarczonych produktéw. Wraz z reklamacjg klient powinien dostarczy¢ wadliwy produkt,
ktérego reklamacja dotyczy w ilosci podanej w pismie reklamacyjnym, co stanowi podstawe
do rozpoczecia procesu reklamacyjnego.

3) Za wady nie uwaza sie i nie stanowig podstawy do reklamaciji:

a) nieznaczne réznice kolorystyczne pomiedzy dostarczonym Towarem a jego obrazem
wyswietlanym na monitorze Klienta, ktére mogg wynikac z faktu, iz r6zne typy monitorow



mogg przeklamywacé rzeczywistg kolorystyke, jak rowniez nieznacznych roznic
kolorystycznych wynikajgcych z metod konwersji lub prébkowania kolorow (w przypadku
wyjatkowych wymagan zwigzanych z dopasowaniem koloru, proponujemy wykonanie
prébki kolorystycznej - cena indywidualna)

b) niewielkie niedoktadnosci lub mikro pytki na powierzchni wydruku na Towarze (szkfo,
pleksi, folia z laminatem), pod warunkiem, ze sg one niewidoczne z odlegtosci wynoszacej
co najmniej dwukrotno$¢ przekatnej wydruku (dotyczy nadrukow UV na szkle i materiatach
ptaskich)

C) niewielkie odchylenia wymiaréw Towaru od przestanych przez Klienta wymiarow z
zastrzezeniem, ze dopuszczalny zakres tolerancji to +/- 3 mm (szkto) d) niewielkie
uszkodzenia szlifu, powstate w trakcie docinania folii

e) nieznaczne réznice (do 1%) w wymiarze gotowych produktow

f) zgrzewy oraz tgczenie z 2 lub wiecej czesci baneréw i siatek, ktorych jeden z
wymiarow przekracza szerokos¢ roli, z ktorej byt drukowany g) brytowanie nadrukéw
na foliach

4) Klient traci prawo do zgtaszania roszczen reklamacyjnych oraz z tytutu gwarancji, o
ile zostata udzielona, w wypadku:

e nie przestrzegania instrukcji montazu

e jakiejkolwiek ingerencji w gotowy produktu

e produktu uszkodzonego mechanicznie

¢ nadrukéw podklejonych warstwg folii (druk na szkle) wystawionych na mocne swiatto

dzienne

5) Sprzedawca informuje w szczegolnosci, iz w przypadku montazu szkiet nalezy
uzywac wytgcznie klejow do luster i szkta (bez rozpuszczalnikdw i izocyjanianow); panele
szklane kleimy bezposrednio na wyrownane podtoze. Nie nalezy aplikowac kleju zbyt blisko
krawedzi, zeby podczas dociskania nie wyptyngt. Wszystkie nadruki wykonane metodg
druku UV opakowane folig stretch nalezy rozpakowaé do dwéch dni od ich odebrania. Zbyt
dtugie przechowywanie tak opakowanego towaru moze spowodowac dostanie sie wody pod
nadruk w wyniku podwyzszonej wilgotnosci, co moze by¢ powodem jego odparzenia lub
odpadniecia.
6) W przypadku wymiany Towarow wadliwych na wolne od wad Sprzedawca nie
gwarantuje, ze ponowny wydruk bedzie identyczny. Ze wzgledu na wiasciwos$ci procesu
technologicznego i zmienne parametry maszyn Sprzedawca nie moze zagwarantowac
powtdrnego wydruku tego samego elementu w sposob idealnie powtdrzony kolorystycznie
i z idealnie odwzorowang kontynuacjg wzoru.
7) Braki lub wady dotyczgce czesci zamowienia nie uprawniajg do reklamaciji catosci
zamowienia i nie wytgczajg obowigzku zaptaty za zamowienie zrealizowane.
8) Klient nie moze odmdwi¢ odbioru ustugi w razie nieistotnych wad, tj. nie wptywajgcych
na mozliwos¢ prawidtowego korzystania z produktu i jego funkcjonalnos¢, oraz w
nieznacznym stopniu wptywajgcych na estetyke. Reklamacje dotyczgce kolorystyki bedg
uwzgledniane tylko w wypadku dostarczenia wzorca kolorystycznego i tylko w wyjgtkowo
razgcych wypadkach, w szczegdlnosci zwracamy uwage, ze kolorystyka projektéw na
nieskalibrowanych monitorach moze znacznie odbiegac¢ od efektu koncowego. W wypadku
zaistnienia wad nieistotnych, Klientowi przystuguje wytgcznie roszczenie o odpowiednie
zmniejszenie wynagrodzenia o warto$¢ w przedziale od 1 do 15%, w zaleznos$ci od rodzaju
wady i ilosci elementéw dotknietych wada.



9) Sprzedawca odpowiada za jakos¢ produktu (druku) tylko w wypadku, gdy nadestane
przez Klienta materiaty spetniajg parametry techniczne okreslone w zatgczniku. Klient
przyjmuje do wiadomosci, iz jakos¢ produktu (druku) uzalezniona jest od jakosci
dostarczonych przez niego materiatdw, przy czym Sprzedawca oferuje wydruk
wielkoformatowy, nie cyfrowy, a jako$¢ wydruku ograniczona jest posiadang technologia,
plikami z ktérych wykonywany jest nadruk, materiatem.

10) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci i forme produktu,
jezeli zostaty one nadestane przez Klienta lub zaakceptowane przez Klienta w
przedstawionej mu wizualizacji (projekcie).

11) Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustugi, w szczegolnosci wykorzystanie lub
rozpowszechnianie produktow stworzonych przez Sprzedawce, traktowane jest jako odbiér
ustugi bez zastrzezen, chyba ze strony w konkretnym wypadku ustalg inaczej. 12)
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy
zawartej w oparciu o Zamowienie ograniczone jest do wartosci netto danego Zamodwienia.
Ograniczenie to nie dotyczy wypadkow, gdy szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w zadnym wypadku nie obejmuje utraty zyskow czy
kosztow wykonania zastepczego.

13) W powstatym zakresie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wylgczona.

14) Poszczegodlne produkty mogg by¢ objete gwarancjg, na warunkach okreslonych w
odrebnym dokumencie. Gwarancja obowigzuje wytgcznie w wypadku przestrzegania
instrukcji obstugi i zalecen dotyczgcych danego produktu i nie obejmuje jakichkolwiek wad
czy usterek zwigzanych z nieprawidtowym korzystaniem lub naturalnym zuzyciem. 15) W
przypadku gdy towar dostarczany jest do Klienta przez firme transportowg (podwykonawce
zewnetrznego) odpowiedzialno$¢ za dostarczenie przesyilki zostaje przekazana
przewoznikowi i wszelkie roszczenia z tytutu niedoreczenia przesyiki lub powstatych w
czasie transportu uszkodzen Klient powinien kierowac¢ do podwykonawcy. Procedury jak w
podpunkcie 1) niniejszego Rozdziatu.

Rozdziat 11 Poufnosé

1) Strony zobowigzujg sie wzajemnie do traktowania jako poufne informacji uzyskanych
przy okazji lub w zwigzku z realizacjg umowy i nieprzeznaczonych do ujawnienia.

2) W szczegolnosci wszelkie oferty, wyceny, informacje handlowe sg przeznaczone
wytgcznie dla ich adresata i nie mogg byC¢ udostepniane podmiotom trzecim, w
szczegodlnosci kontrahentom i klientom adresata lub innym niz adresat kontrahentom i
klientom Sprzedawcy.

3) Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikie z naruszenia tego
zobowigzania.

4) Postanowienia pkt 1- 3 obowigzujg zaréwno w okresie wykonywania Umowy, jak i w
okresie 5 lat po jej ustaniu.



Rozdziat 12 Dane osobowe w Sklepie internetowym

1) Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2) Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode — takze w celu marketingowym.

3) Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg byc¢:

a) W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy

przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu

przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

b) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci

elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe

Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie

internetowym.

4) Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Rozdziat 13 Postanowienia koncowe

1) Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim. 2) Wszelkie
zawiadomienia i oswiadczenia pomiedzy stronami, jezeli nie zastrzezono formy pisemnej,
mogg by¢ dokonywane za pomocg poczty elektronicznej.
3) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Aktualny Regulamin jest zawsze dostepne w siedzibie Sprzedawcy oraz na
ogodlnodostepnej stronie www.grupaluxpol.pl oraz stronie

sklepu https://sklep.grupaluxpol.pl.
4) Wszelkie spory mogagce wynikng¢ miedzy Stronami bedg w miare mozliwosci
rozstrzygane na drodze polubownej. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest Sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
5) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 roku,
nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).



https://sklep.grupaluxpol.pl/

