Ogoélne Warunki Uméw o swiadczenie ustug druku UV oraz druku
solwentowego dla Klientéw Bussinesowych

Grupa Luxpol Wolek Spoétka komandytowa z siedzibg w Tychach 43-100 przy

ul. Przemystowej 60 KRS: 0000960123 NIP: 6462947725

Rozdziat 1 Zakres obowigzywania

. Niniejsze Ogdlne Warunki Umow okreslajg zakres i warunki Swiadczenia przez

LUXPOL ustug w zakresie druku UV oraz druku solventowego, w tym ustug
pomocniczych takich jak przygotowanie projektu, opracowanie graficzne,
pakowanie, transport, montaz.

OWU wraz z ofertg stanowig o tresci tgczacego strony stosunku prawnego.
Jezeli przedstawiona przez LUXPOL Klientowi oferta zawiera w swojej tresci
postanowienia odmienne od postanowien niniejszych OWU, stosowac nalezy w
pierwszej kolejnosci postanowienia zawarte w ofercie.

Postanowienia OWU obowigzujg wylgcznie w kontaktach LUXPOL z
przedsiebiorcamii w zadnym zakresie nie znajdujg zastosowania w stosunkach
z konsumentami.

OWU uwaza sie za przyjete i zaakceptowane przez Klienta w momencie
ztozenia Zamowienia.

Rozdziat 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

LUXPOL — Grupa Luxpol Wolek Spoétka komandytowa z siedzibg w Tychach
43-100 przy ul. Przemystowej 60 KRS: 0000960123 NIP: 6462947725

OWU - niniejsze Ogolne Warunki Uméw,

Klient — podmiot, do ktérego jest skierowane zaproszenie do wspétpracy, oferta
lub ktéry zamierza zawrzec€ lub zawart umowe o swiadczenie ustug z LUXPOL.

Rozdziat 3 Zawarcie umowy

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, skierowane do Klienta lub do
potencjalnego Klienta, poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za
zaproszenie do zawarcia umowy.

Zamowienie moze by¢ ztozone poprzez formularz internetowy lub pocztg
elektronicznag.

Minimalna wielkos¢ zamdwienia to metr kwadratowy.



. LUXPOL po sporzadzeniu projektu produktu (wizualizacji), przedstawia go
Klientowi do akceptacji. Klient zobowigzany jest do dokonania akceptaciji lub
zgtoszenia uwag w najkrétszym mozliwym terminie.

. Za date zlecenia danej ustugi uwaza sie date akceptacji wizualizacji i
dostarczenia materiatu do zadruku, oraz wptywu zaliczki w wypadkach gdy
jest ona wymagana, przy czym jezeli ww. nastgpito po godzinie 15.00 w dni
robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, zlecenie uwaza sie za zlozone
nastepnego dnia roboczego.

. Szacunkowy termin realizacji zlecen druku na szkle to 5 dni roboczych od daty
akceptacji wizualizacji i dostarczenia szkta. W przypadku indywidualnych
ustalen, termin kazdorazowo musi zosta¢ potwierdzony przez LUXPOL drogg
mailowa.

. Jezeli tres¢ ztozonego zamowienia zawiera postanowienie sprzeczne z OWU
lub ofertg, to obowigzujg one LUXPOL tylko w wypadku gdy pisemnie, wyraznie
zaakceptuje on jego warunki. W innym przypadku w miejsce tego postanowienia
stosuje sie odpowiedni zapis OWU badz oferty.

Rozdziat 4 Wynagrodzenie i ptatnosé

. Wynagrodzenie LUXPOL zostanie okreslone w oparciu o stawki wynagrodzenia
zawarte w cenniku LUXPOL, chyba zZe strony okreslg wynagrodzenie LUXPOL
w inny sposob.

. Jezeli nic innego nie uzgodniono ceny nie zawierajg kosztéw montazu,
transportu oraz innych kosztéw dodatkowych.

. Jezeli nic innego nie uzgodniono zaptata nastepuje na podstawie wystawionej
przez LUXPOL faktury VAT, w terminie wskazanym na fakturze. Wszystkie
podane ceny sg cenami netto (bez podatku VAT). Wynagrodzenie zostanie
powiekszone o nalezny podatek VAT. Ptatnos¢ dokonywana bedzie przelewem
na wskazany na fakturze VAT rachunek bankowy LUXPOL. Za date zaptaty
uwaza sie termin uznania naleznosci w petnej kwocie na rachunku bankowym
LUXPOL.

. W przypadku niedokonania lub nieterminowego dokonania wptat, LUXPOL jest
upowazniony do wstrzymania prac i nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie termindéw realizacji zamdwien Klienta pozostajgcego w
opdznieniu z ptatnosciami.

. W razie opdznienia w zapfacie, Klient zobowigzany jest bez odrebnego
wezwania do zaptaty odsetek ustawowych.

Rozdziat 5 Zasady wspoétpracy

Klient na wniosek LUXPOL zobowigzany jest do przekazania LUXPOL w
zakreslonym terminie informacji oraz materiatdw niezbednych dla realizacji
ustugi sSwiadczonej przez LUXPOL na rzecz Klienta.

Zalecane parametry plikow do druku to:



10.

o

- pliki sptaszczone bez warstw w skali 1;1 - 100 dpi; w wiekszym formacie
w skali 1:10 — minimalne 300 dpi, zalecane 1000 dpi; pliki do nadruku UV
(szkto, PCV itd.) minimum 220dpi

b. - kolorystyka CMYK

c. - profil kolorystyczny iso coated 2/fogra 39

d. - kompresja LZW

e. - nazwy plikow opisane wymiarem docelowym
W przypadku dostarczania przez Klienta otwartych plikéw (np. pdf, cdr, ai);
wymaga sie, aby nie zawieraly one: zablokowanych elementéw, ukrytych
warstw lub elementéw nie do druku. LUXPOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za
ewentualne réznice pomiedzy plikiem Zrodtowym a wydrukiem, w przypadku
wystepowania wyzej wymienionych.
Dostarczone materiaty nie mogg narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa
ani tez praw osoéb trzecich, a petng odpowiedzialnos¢ za skutki ich publikacji
ponosi Klient. W szczegdlnosci Klient oswiadcza i zapewnia, ze przystugujg mu
wszelkie prawa, w tym prawa z zakresu praw autorskich, praw pokrewnych i
inne prawa wiasnosci intelektualnej, w tym do znakdéw towarowych, wzorow
przemystowych i inne, w odniesieniu do wszelkich materiatdbw przekazanych
LUXPOL.
Projekty dostarczone przez Klienta w postaci pliku elektronicznego drukowane
sg w postaci, w jakiej zostaty dostarczone przez Klienta. LUXPOL nie ma
obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacji, chyba ze
strony ustalg inaczej. W takim przypadku kazda ingerencja LUXPOL w
dostarczony projekt zwigzana jest z dodatkowym wynagrodzeniem na rzecz
LUXPOL, uwzgledniajgcy poswiecony na wykonane zadanie czas. Klient
zobowigzany jest do akceptacji skorygowanego projektu.
Klient nie jest uprawniony do zgtaszania zmian lub modyfikacji nie objetych
pierwotnym Zamowieniem ani po dokonaniu akceptacji wizualizacji (projektu) ;
przy czym LUXPOL moze je uwzgledni¢ pod warunkiem uiszczenia
dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci ustalonej przez strony.
Termin realizacji zaméwienia przez LUXPOL ulega wydtuzeniu o czas
niewywigzywania sie ze swoich obowigzkow przez Klienta, w szczegolnosci
czas oczekiwania na informacje i materiaty oraz o czas opdznienia w zaptacie.
Wydruki wielkoformatowe wykonywane sg na rolkach do szerokosci 160 cm
(folie, blockouty) oraz do 320 cm (banery, siatki). W przypadku, gdy docelowe
wymiary wydrukéw przekraczajg dostepne szerokosci rolek, LUXPOL bedzie
dzieli¢ wydruki na bryty (z zaktadkami).
W zaleznosci od wymiaréw, wydruki wielkogabarytowe (siatki, banery)
pakowane sg do wysytki w rulon (do szerokosci 2,3m) lub sktadane w kostke
(chyba, ze ustalono inaczej). Nadruki ptaskie wysytane sg w opakowaniach
kartonowych.
O ile strony nie postanowig inaczej Produkt bedzie dostarczony przez LUXPOL
do miejsca wskazanego przez Klienta, na koszt i ryzyko Klienta.
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Zamowienie uwaza sie za wykonane w terminie, jezeli produkt zostat nadany
firmie kurierskiej najpozniej w dniu poprzedzajgcym termin realizaciji.

LUXPOL jest uprawniony do odmowy realizacji ustugi lub zmiany terminu jej
realizacji w wyjgtkowo uzasadnionych okolicznosciami przypadkach, takze po
ztozeniu przez Klienta zamowienia i potwierdzeniu go przez LUXPOL, w
szczegodlnosci na skutek sity wyzszej i innych wyjgtkowych okolicznosci
niezaleznych od LUXPOL, takich jak ekstremalne temperatury i wilgotnosc,
majgce wptyw na stosowane materiaty (farby).

W przypadku przygotowywania plikbw do nadruku na szkle, klient moze
skorzystac z 3 bezptatnych poprawek. Kolejne poprawki sg odptatne — koszt od
30 zt netto.

W przypadku odbioru osobistego produktu, Klient jest zobowigzany do
dokonania go w terminie do 7 dni roboczych.

Produkty nieodebrane przez Klienta w terminie do 7 dni roboczych, bedag
utylizowane.

Zabezpieczone folig wydruki na szkle nie mogg znajdowac sie w warunkach
ponizej 10°C. Lotne zwigzki, ktére odparowujg z warstwy nadruku, w potgczeniu
z niskg kurczliwoscig folii w niskiej temperaturze powodujg rozwarstwianie sie
folii wraz z nadrukiem od szkfa. Przemrozona folia staje sie nieelastyczna, jest
twarda i peka w trakcie odklejania. Nadruki z przemrozong folig nie podlegajg
reklamaciji, dlatego w chtodniejszych okresach nie zaleca sie transportowania
zadrukowanych szyb na autach z odkrytymi burtami i niezabudowanymi
przestrzeniami tadunkowymi.

Banery o powierzchni powyzej 50 m2, LUXPOL zaleca wykonywaé na
materiale frontlit powlekany.

Rozdziat 6 Reklamacje, Odpowiedzialnos¢

Klient jest zobowigzany dokonywaC sprawdzenia stanu ilosciowego oraz

jakosciowego produktu w chwili jego odbioru. LUXPOL odpowiada wobec

Klienta tylko za te wady produktu, ktorych ten nie byt w stanie odkry¢ w toku

badania. Podpisujgc list przewozowy, Klient potwierdza spetnienie przez

LUXPOL jego $wiadczenia (wydanie produktu wolnego od widocznych wad). W

wypadku, gdy przesytka dotrze uszkodzona, Klient zobowigzany jest do

sporzgdzenia w obecnosci kuriera protokotu uszkodzen i przedtozenia go

LUXPOL i przewoznikowi, pod rygorem nie uznania reklamaciji.

Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczgce wad produktu, ktérych Klient nie byt w

stanie odkry¢ w toku badania wskazanego w pkt. 1:

a) nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej, najpdzniej do 7 dni od daty wykonania
umowy, z przywotaniem numeru faktury vat, lub dokumentu WZ
dotyczgcego reklamowanego zlecenia, oraz

b) powinny zawiera¢ doktadny opis niezgodnosci i powdd reklamaciji, pod
rygorem utraty prawa do zgtaszania czy tez powotywania sie na
jakiekolwiek zastrzezenia dotyczgce dostarczonych produktéw. Wraz z



reklamacjg klient powinien dostarczy¢ wadliwy produkt, ktérego reklamacja
dotyczy w ilosci podanej w pismie reklamacyjnym, co stanowi podstawe do
rozpoczecia procesu reklamacyjnego

3. Za wady nie uwaza sie i nie stanowig podstawy do reklamacji:

a) nieznaczne roznice kolorystyczne pomiedzy dostarczonym Towarem a jego
obrazem wyswietlanym na monitorze Klienta, ktore mogag wynikac z faktu,
iz rozne typy monitorow mogg przektamywac rzeczywistg kolorystyke, jak
rébwniez nieznacznych roznic kolorystycznych wynikajgcych z metod
konwersji lub probkowania kolorow (w przypadku wyjgtkowych wymagan
zwigzanych z dopasowaniem koloru, proponujemy wykonanie probki
kolorystycznej w cenie 50zt netto)

b) niewielkie niedoskonatosci lub mikro pytki na powierzchni wydruku, pod
warunkiem, ze sg one niewidoczne z odlegtosci wynoszgcej co najmniej
dwukrotnosc¢ przekatnej wydruku

c) niewielkie odchylenia wymiaréw Towaru od przestanych przez Klienta
wymiarow z zastrzezeniem, ze dopuszczalny zakres tolerancji to +/- 3 mm
(szkto),

d) niewielkie uszkodzenia szlifu, powstate w trakcie docinania

e) nieznaczne réznice (do 1%) w wymiarze gotowych produktéw

f) zgrzewy oraz tgczenie z 2 lub wiecej czesci banerow i siatek, ktorych jeden
z wymiaréw przekracza szerokosc roli, z ktoérej byt drukowany

g) brytowanie nadrukéw na foliach

4. Klient traci prawo do zgtaszania roszczen reklamacyjnych oraz z tytutu
gwaranciji, o ile zostata udzielona, w wypadku
- nie przestrzegania instrukcji montazu
- jakiejkolwiek ingerencji w gotowy produktu
- produktu uszkodzonego mechanicznie
- nadrukéw podklejonych warstwg folii (druk na szkle) wystawionych na
mocne swiatto dzienne

5. LUXPOL informuje w szczegdlnosci, iz do montazu Towaréw nalezy uzywac
wytgcznie klejow do luster i szkta (bez rozpuszczalnikow i izocyjaniandw);
panele szklane kleimy bezposrednio na wyrdwnane podtoze. Nie nalezy
aplikowac kleju zbyt blisko krawedzi, zeby podczas dociskania nie wyptynat.
Wszystkie nadruki wykonane metodg druku UV opakowane folig stretch nalezy
rozpakowac do dwoch dni od ich odebrania. Zbyt dtugie przechowywanie tak
opakowanego towaru moze spowodowac¢ dostanie sie wody pod nadruk w
wyniku podwyzszonej wilgotnosci, co moze by¢ powodem jego odparzenia lub
odpadniecia.

6. W przypadku wymiany Towaréw wadliwych na wolne od wad LUXPOL nie
gwarantuje, ze ponowny wydruk bedzie identyczny. Ze wzgledu na wtasciwosci
procesu technologicznego i zmienne parametry maszyn LUXPOL nie moze
zagwarantowac powtdrnego wydruku tego samego elementu w sposob idealnie
powtorzony kolorystycznie i z idealnie odwzorowang kontynuacjg wzoru.



7. Braki lub wady dotyczgce czesci zamoOwienia nie uprawniajg do reklamacji
catosci zamowienia i nie wytgczajg obowigzku zaptaty za zamdwienie
zrealizowane.

8. Klient nie moze odmowi¢ odbioru ustugi w razie nieistotnych wad, tj. nie
wptywajgcych na mozliwos¢ prawidtowego korzystania z produktu i jego
funkcjonalnos¢, oraz w nieznacznym stopniu wptywajgcych na estetyke.
Reklamacje dotyczgce kolorystyki bedg uwzgledniane tylko w wypadku
dostarczenia wzorca kolorystycznego i tylko w wyjgtkowo razgcych wypadkach,
W szczegolnosci zwracamy uwage, ze kolorystyka projektow na
nieskalibrowanych monitorach moze znacznie odbiega¢ od efektu korhcowego.
W wypadku zaistnienia wad nieistotnych, Klientowi przystuguje wytgcznie
roszczenie o odpowiednie zmniejszenie wynagrodzenia o wartos¢ w przedziale
od 1 do 15%, w zaleznosci od rodzaju wady i ilosci elementow dotknietych
wada.

9. LUXPOL odpowiada za jakos¢ produktu (druku) tylko w wypadku, gdy
nadestane przez Klienta materiaty spetniajg parametry techniczne okreslone w
zatgczniku. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz jakos¢ produktu (druku)
uzalezniona jest od jakosci dostarczonych przez niego materiatdw, przy czym
LUXPOL oferuje wydruk wielkoformatowy, nie cyfrowy, a jako$¢ wydruku
ograniczona jest posiadang technologig, plikami z ktérych wykonywany jest
nadruk, materiatem.

10.LUXPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci i forme produktu,
jezeli zostaty one nadestane przez Klienta lub zaakceptowane przez Klienta w
przedstawionej mu wizualizacji (projekcie).

11.Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustugi, w szczegdlnosci wykorzystanie
lub rozpowszechnianie produktéw stworzonych przez LUXPOL, traktowane jest
jako odbiér ustugi bez zastrzezen, chyba ze strony w konkretnym wypadku
ustalg inaczej.

12.Odpowiedzialnos¢ LUXPOL =z tytulu niewykonania Ilub niewtasciwego
wykonania umowy zawartej w oparciu o Zamowienie ograniczone jest do
wartosci netto danego Zamowienia. Ograniczenie to nie dotyczy wypadkow, gdy
szkoda zostata wyrzgdzona umyslnie. Odpowiedzialnos¢ LUXPOL w zadnym
wypadku nie obejmuje utraty zyskéw czy kosztow wykonania zastepczego.

13.W powstatym zakresie odpowiedzialnos¢ LUXPOL 2z tytutu rekojmi jest
wylgczona.

14.Poszczegdblne produkty mogg by¢ objete gwarancjg, na warunkach okreslonych
w odrebnym dokumencie. Gwarancja obowigzuje wytgcznie w wypadku
przestrzegania instrukcji obstugi i zalecen dotyczacych danego produktu i nie
obejmuje jakichkolwiek wad czy usterek zwigzanych z nieprawidtowym
korzystaniem lub naturalnym zuzyciem.

Rozdziat 7 Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa autorskie do utworéw wykonanych przez LUXPOL w
zwiazku z przygotowaniem oferty lub realizacja zaméwienia, w tym



wizualizacji, projektow i innych przesylanych przez LUXPOL Klientowi
materiatéw, przystuguja LUXPOL i podlegajg ochronie przewidzianej w
przepisach prawa. Bez zgody LUXPOL ww. utwory nie moga by¢
powielane ani wykorzystywane w inny sposob, w szczegolnosci Klient nie
jest uprawniony do wykorzystywania ich do wykonywania w oparciu o nie
kolejnych produktéw (druku materialtdw reklamowych), w tym przy
zlecaniu ustug innym podmiotom. Odrebng umowa, za odrebnym
wynagrodzeniem, LUXPOL moze zezwoli¢ Klientowi na korzystanie z ww.
utworéw w ustalonym przez strony zakresie.

. Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ LUXPOL o zgtoszeniu
przez osoby trzecie roszczen dotyczgcych naruszenia praw autorskich lub
innych celem umozliwienia LUXPOL udziatu w sporze z tg osobg, w tym takze
sporze sgdowym. W wypadku braku takiej informacji LUXPOL nie ponosi wobec
Klienta odpowiedzialnosci za ewentualng szkode.

Rozdziat 8 Poufnosé

. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do traktowania jako poufne informaciji
uzyskanych przy okazji lub w zwigzku z realizacjg umowy i nieprzeznaczonych
do ujawnienia.

. W szczegélnosci wszelkie oferty, wyceny, informacje handlowe sa
przeznaczone wytacznie dla ich adresata i nie mogq by¢é udostepniane
podmiotom trzecim, w szczegdlnosci kontrahentom i klientom adresata
lub innym niz adresat kontrahentom i klientom LUXPOL.

. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z naruszenia tego
zobowigzania.

. Postanowienia pkt 1- 3 obowigzujg zarébwno w okresie wykonywania Umowy,
jak i w okresie 5 lat po jej ustaniu.

Rozdziat 9 Postanowienia koncowe

. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia pomiedzy stronami, jezeli nie
zastrzezono formy pisemnej, mogg by¢ dokonywane za pomocg poczty
elektronicznej.

. Miejscem swiadczenia i wykonania ustugi jest siedziba LUXPOL, za wyjatkiem
montazu, ustug dekoracyjnych i obstugi imprez.

. Wszelkie spory moggce wynikng¢ miedzy Stronami bedg w miare mozliwosci
rozstrzygane na drodze polubownej. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania
sporéw jest Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby LUXPOL.

. W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek z punktéw zawartych w OWU,
pozostate zachowujg petng waznosc i moc prawng.

. LUXPOL zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w OWU. Aktualne OWU
sg zawsze dostepne w biurze LUXPOL oraz na ogodlnodostepnej stronie
www.grupaluxpol.pl



http://www.grupaluxpol.pl/
http://www.grupaluxpol.pl/

6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 roku, nr 16, poz.
93 z pdzniejszymi zmianami).

Tychy, dnia 01.06.2022 roku



